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MODALIDAD DISTANCIA

DURACION: 20 HORAS

DESCRIPCION:

Dirigido a aquellas personas que por su situacion laboral deban ejercer funciones directivas o de
mando intermedio; este curso les aportara los conocimientos necesarios para una correcta

direccion de los grupos de trabajo.

OBJETIVOS:

v" Conocer los conceptos basicos implicados en la creacién y direcciéon de equipos de trabajo
v'Identificar los roles dentro del grupo de trabajo
v" Fomentar la escucha activa, implantando medidas para favorecer la retroalimentacion

CONTENIDO DEL CURSO

1. OBJETIVO

2. INTRODUCCION

2.1. La necesidad natural del grupo

2.2. Resefia histdrica

2.3. Tipos de grupos en las organizaciones
2.4. Los niveles de relacion

2.5. Proceso del grupo

3. DEFINICION, TIPOLOGIA Y FORMACION DE
EQUIPOS

3.1. ¢Qué es un equipo de trabajo?

3.2. Tipologia

3.3. Formacion de equipos

4. LOS ROLES DEL EQUIPO
4.1. Definicion de Rol

4.2. Clases de roles

4.3. Los lideres

5. EL TRABAJO EN EQUIPO

5.1. Definicion

5.2. Caracteristicas del trabajo en equipo
5.3. Ventajas del trabajo en equipo

5.4. Desventajas del trabajo en equipo
5.5. Requisitos

6. TRABAJAR LA DINAMICA DEL EQUIPO

6.1. ¢;Por qué fracasan los equipos?

6.2. Habilidades para establecer relaciones
interpersonales efectivas

6.3. Técnicas de trabajo en equipo

7. DIFERENCIAS ENTRE TRABAJAR EN
EQUIPO Y EN GRUPO
Accion 6 pe

Fundacion Tripartita
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

8. ORGANIZACION DE REUNIONES

8.1. Introduccion

8.2. Conceptos y elementos de una reunién
8.3. Tipos de reuniones

8.4. Fases de una reunion

8.5. Fases de preparacion

9. TOMA DE DECISIONES

9.1. Introduccién

9.2. Definiciones de los procesos de toma de
decisiones

9.3. Caracteristicas en la toma de decisiones

9.4. Clases de decisiones

9.5. Contexto empresarial

9.6. Proceso de toma de decisiones

9.7. Métodos para la toma de decisiones

10. CONFLICTOS

10.1. Introduccion

10.2. Definicion

10.3. Tipos de conflictos
10.4. Causas

10.5. Resolucién

10.6. Enfrentar el problema

11. DELEGACION EN EL TRABAJO EN
EQUIPO

11.1. Introducciodn

11.2. Ventajas de la delegacion

11.3. Desventajas de la delegacion

11.4. Caracteriticas de un delegador/a

11.5. Pasos para delegar

11.6. Existencia de una pobre delegacion
11.7. Delegacion de competencias
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