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DESCRIPCION

El objetivo de este curso es proporcionar al alumno los métodos de andlisis, valoraciéon y
evaluacion para la realizacion de un diagndstico acertado sobre la situacion de la empresa
respecto a las nuevas tecnologias y poder implantar cualquiera de las tecnologias que forman lo

que se ha dado en llamar TIC o nuevas tecnologias

OBJETIVOS

El alumno , a lo largo del curso, adquirird los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
identificar el software que se adecue mas a las necesidades identificadas en la pyme, realizar
busquedas de acuerdo a las necesidades preestablecidas y con la finalidad de localizar ayudas y
servicios acordes a la implantacién de nuevas tecnologias en pymes.

CONTENIDO DEL CURSO

1. DEFINICION DE PYME

2. ETIMOLOGIA Y CONCEPTO DE
TECNOLOGIA

2.1. La innovacién tecnoldgica

2.2. Definicion de empresa innovadora

2.3. Caracteristicas de la empresa innovadora

3. ¢QUE ENTENDEMOS POR TIC?

3.1. Beneficios que se obtienen de la adopcion
de las TIC

3.2. Evolucién de las TIC

3.3. La situacion de las TIC en Espafa

4. IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y

ALTERNATIVAS

4.1. Andlisis de los recursos existentes

4.2. Valoracion de las necesidades tecnoldgicas
y de Software en un espacio de tiempo
determinado

5. INTERNET COMO MAXIMO EXPONENTE DE
NUEVAS TECNOLOGIAS

6. LAS REDES DE ORDENADORES
6.1. Elementos de una red

Accion 16 pe.

Fundacion Tripartita
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

7. INTERNET

7.1. Historia

7.2. Definicién

7.3. Acceso

7.4. Servicios

7.5. El servicio World Wide Web (W.W.W.)
7.6. Navegadores

7.7. Paginas Web

7.8. Buscadores

7.9. Correo electrénico

7.10. Foros

7.11. Chat y mensajeria instantanea
7.12. Otros servicios de Internet

8. LOS DELITOS INFORMATICOS
8.1. Tipologia

9. APROXIMACION AL COMERCIO
ELECTRONICO

9.1. Definicion

9.2. Categorias

9.3. Ventajas e inconvenientes

10. LA UTILIZACION DEL COMERCIO

ELECTRONICO

10.1. Adecuacion en las empresas

10.2. Tipologia del comercio electrénico
empresarial

10.3. La seguridad del comercio electrénico

10.4. Medios de pago electrénicos
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11. LA FIRMA DIGITAL

11.1. Funcionamiento

11.2. Métodos criptograficos
11.3. Seguridad de la firma digital

12. WEB EMPRESARIAL: CREACION Y BASES
DE SU EXITO
12.1. Bases de su éxito

13. MARKETING ON LINE

13.1. Herramientas de marketing en Internet
13.2. Listas de distribucion y fidelizacion de
clientes

13.3. Marketing mas adecuado para una PYME:

marketing movil
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14. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA
GESTION LABORAL Y FISCAL
14.1. La gestion laboral

15. FUENTES DE FINANCIACION PUBLICA Y
PRIVADA

15.1. Webs especializadas en localizar ayudas
financieras

15.2. Buscadores de ayudas

16. AYUDAS POR AMBITO FUNCIONAL Y
GEOGRAFICO

16.1. Ayudas por &mbito funcional

16.2. Ayudas por &mbito geogréfico




