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Acción 14 
 

ACCIÓN FORMATIVA: HABILIDADES DIRECTIVAS Y TÉCNICAS DE 
LIDERAZGO 

CATEGORÍA: EMPRESA 
MODALIDAD DISTANCIA 
DURACIÓN: 20 HORAS 
 

DESCRIPCIÓN 
La mayor parte de las habilidades estudiadas tiene  que ver con el liderazgo. 
Un liderazgo que se ha revelado importante en aquellos casos en los que se pretende que la 
organización esté en constante adaptación con el entorno, un liderazgo que se hace 
fundamental también a la hora de tomar decisiones, de resolver conflictos dentro de un grupo o 
de dirigir una reunión. El liderazgo es, hoy por hoy, uno de los rasgos principales demandados 
dentro de la función directiva. Se conjuga teoría y práctica, pretendiendo contribuir a que el 
alumno obtenga una visión real de las necesidades competenciales que requiere un puesto de 
dirección. 
 

OBJETIVOS 
El alumno adquirirá los conocimientos que le permitirán agudizar todas las habilidades de 
dirección y liderazgo, para ser més eficaz en obtener el máximo rendimiento propio y del 
equipo. 
 

CONTENIDO DEL CURSO 
 
 
1. EL PROCESO DIRECTIVO 
1.1. El perfil del directivo 
 

2. HABILIDADES DIRECTIVAS 
 

3. LA GESTIÓN DEL TIEMPO 
3.1. El origen de la escasez del tiempo 
3.2. Leyes generales relativas al tiempo 
3.3. Importante o urgente 
3.4. Los ladrones de tiempo 
3.5. El proceso para la mejora de la gestión del 

tiempo 
3.6. La planificación y programación del tiempo 
3.7. Delegación 
3.8. Los diez mandamientos de la gestión del 

tiempo 
 

4. GESTIÓN DEL CAMBIO 
4.1. Metodología para su implementación 
4.2. Tipos de cambio 
 

5. EL CONFLICTO 
5.1. Resolución de conflictos 
5.2. Negociación 
 
 
 
 

 
 
6. COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA 
6.1. Concepto de comunicación 
6.2. Principios y requisitos de la comunicación 
6.3. El proceso de comunicación 
6.4. Barreras a la comunicación 
6.5. Controles periódicos de la comunicación 
6.6. Clasificación de la comunicación 

organizacional 
6.7. Como mejorar la comunicación en la 

empresa 
6.8. Presentaciones eficaces 
 

7. DIRECCIÓN DE REUNIONES 
7.1. ¿Cómo planear y dirigir una reunión?  
 

8. TRABAJO EN EQUIPO 
 

9. LIDERAZGO 
9.1. Motivación 


